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Kutatas rovid bemutatasa:

A Budapest Osztondij Program keretein beliil lehetdségem nyilt betekintést nyerni a Fépolgarmesteri
Hivatalban zajlo6 szervezetfejlesztési folyamatokba. Bar kutatasi témam a fogadd szervezeti
egységemre koncentralt, gyakorlati idém alatt bekapcsolédhattam a Hivatalban mikodd
Szervezetfejlesztési Csoport munkajaba, és fékuszcsoportos interjukon vald kézremikddéssel
segédkezhettem egy masik f6osztalyon zajlé szervezeti diagndzis elkészitésében is.

Egy szervezeti atalakitas a leggondosabb tervezés és kivitelezés mellett is kizokkenti a munkavallalékat
a megszokott kerékvagasbal, idébe telhet, amig mindenki alkalmazkodni tud az Uj helyzethez. A Hivatal
2020-ban egy strukturalis atszervezésen ment keresztll, amely a mai napig érezteti hatasat. Az altalam
vizsgalt féosztalyrol dsszeallitott szervezeti diagnodzis és problémafeltaré workshop eredményeinek
attekintését és a munkatarsakkal folytatott beszélgetéseket kovetéen mentorommal a munkahelyi jollét
fejlesztésében hataroztuk meg a kutatasom fokuszat. Célom egy beavatkozasi akcidkat tartalmazoé
eszkoztar 6sszeallitasa volt, amely hozzajarul a munkavallalok mentalis jollétének javulasahoz.

Az empirikus kutatas elsé Iépése a munkahelyi stressz kérddives felmérése volt, amely alapjan
azonositani és rangsorolni tudtam a pszichoszocialis kockazati tényezéket a féosztalyon. Az aktualis
allapot feltarasat kovetéen kezdddhetett meg a megoldasi javaslatok 6sszegyijtése. Fontosnak
tartottuk, hogy a beavatkozasi akciok jovébeni hatékonysaga érdekében a munkavallaldkat is bevonjuk
a kidolgozasi folyamatba. Két munkacsoport (egy vezetékbél és egy beosztottakbdl formalédott)
Osszesitett Otletei és az egészséges szervezetekre vonatkozd szakirodalom alapjan készult el a valés
igényekre reagal6 stratégia.

Bizom benne, hogy munkdammal egy olyan redlis, megvaldsithatd eszkdztar megalkotasaban tudtam
részt venni, amely a Hivatalban mar mikodd jolét és jolléti programhoz illeszked&en tamogatni tudja a

fogado szervezeti egységem stresszkezelési gyakorlatat, ezaltal pedig a munkahelyi jollét fejlesztését.



